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ZICKZACK UG & CO. KG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

ZickZack UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG, Alleestraie 47, 59065 Hamm
Fassung September 2026 - gliltig ftir alle ab dem 1. Oktober 2026 geschlossenen Vertrage

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fir Umzltge, Transporte und Einlagerungen, fur Handwerks-,
Renovierungs- und Modernisierungsleistungen, fur Haushaltsauflésungen, Entrumpelungen und
Entsorgungen sowie flr Garten-, Reinigungs- und Hausmeisterleistungen. Abschnitt A gilt flr alle
Auftrdage; die Abschnitte B bis F gelten zusatzlich flr den jeweiligen Leistungsbereich.

ABSCHNITT A - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Geltungsbereich, Vertragspartner, Begriffe

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fur alle Vertrage,
Lieferungen und sonstigen Leistungen der ZickZack UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG, Alleestrale
47,59065 Hamm (nachfolgend , ZickZack"), gegenuber ihren Auftraggebern (nachfolgend , Kunde").

(2) Die AGB gliedern sich in einen Allgemeinen Teil (Abschnitt A), der fur alle Auftrage qilt, und in
Besondere Teile flir die einzelnen Leistungsbereiche (Abschnitte B bis F). Soweit sich Regelungen
widersprechen, gehen die Besonderen Teile dem Allgemeinen Teil vor. Individuelle Vereinbarungen
im Angebot oder in der Auftragsbestatigung gehen diesen AGB vor.

(3) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die den Vertrag zu Zwecken
abschlieRt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in Ausubung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

(4) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ZickZack hat ihrer Geltung ausdricklich in Textform
zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn ZickZack in Kenntnis solcher Bedingungen die Leistung
vorbehaltlos erbringt.

(5) Diese AGB gelten in ihrer jeweils bei Vertragsschluss gultigen Fassung auch fur alle kinftigen
Auftrage desselben Kunden, ohne dass ZickZack in jedem Einzelfall erneut auf sie hinweisen muss.

& 2 Angebot, Vertragsschluss, Grundlagen der Kalkulation

(1) Angebote von ZickZack sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als
verbindlich bezeichnet sind. Angebote sind ab Angebotsdatum 30 Kalendertage gultig, soweit im
Angebot keine andere Frist genannt ist.

(2) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot annimmt und ZickZack den Auftrag in
Textform bestatigt oder mit der Ausflhrung beginnt. Die Annahme durch den Kunden kann in
Textform erfolgen; E-Mail gentigt. Eine mindlich oder telefonisch erteilte Beauftragung ist wirksam;
ZickZack bestatigt sie in Textform.

(3) Grundlage von Angebot und Preis sind die vom Kunden mitgeteilten Angaben, die bei einer
Besichtigung erfassten Mengen, das Aufmaf sowie die vom Kunden Uberlassenen Fotos und
Unterlagen. Der Kunde ist verpflichtet, diese Angaben vollstandig und zutreffend zu machen.

(4) Erfolgt die Angebotserstellung ohne Besichtigung vor Ort, beruht sie ausschlieBlich auf den
Angaben des Kunden. Weicht der tatsachliche Umfang hiervon ab, qgilt § 6 (Mehraufwand).

(5) Nebenabreden, Zusicherungen und Anderungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform. Dies gilt nicht fir Anderungen, die vor Ort vereinbart und nach § 3 Absatz 3 dokumentiert
werden.
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§ 3 Leistungsumfang, Zusatzleistungen, Fremdleistungen

(1) Der geschuldete Leistungsumfang ergibt sich abschlieBend aus dem Angebot und der
Auftragsbestatigung nebst Anlagen.

(2) Nicht im Leistungsumfang enthalten sind, soweit nicht ausdricklich beauftragt, insbesondere:

- die Beschaffung behdrdlicher Genehmigungen sowie die Einrichtung von Halteverbotszonen;
- GeruUstbau, Kran- und Mébelaufzugseinsatze Uber den vereinbarten Umfang hinaus;

- Elektro-, Gas- und Sanitarinstallationsarbeiten sowie Arbeiten an Heizungs- und
Trinkwasseranlagen; das Personal von ZickZack ist zu solchen Arbeiten sowie zu DUibelarbeiten
nicht verpflichtet, sofern nichts anderes vereinbart ist;

- die Demontage und Montage fest mit dem Gebaude verbundener Einbauten;

- die Entsorgung von Sonder-, Gefahr- und Problemabfallen (u. a. Asbest, kunstliche
Mineralfasern, Altdl, Lacke, Chemikalien, Batterien, Druckgasbehalter, Munition, KihIimittel);

- Leistungen, die eine gesonderte Fachbetriebszulassung erfordern.

(3) Verlangt der Kunde nach Vertragsschluss zusatzliche oder geanderte Leistungen, werden diese
gesondert vergitet. Die Beauftragung kann auch vor Ort mundlich erfolgen. ZickZack halt Art und
Umfang der Zusatzleistung im Arbeits- bzw. Tagesbericht fest; der Kunde bestatigt sie durch
Unterschrift oder in Textform. Unterbleibt die Bestatigung, obwohl die Leistung nachweislich
erbracht wurde, bleibt der Vergiutungsanspruch unberihrt.

(4) ZickZack ist berechtigt, in zumutbarem Umfang technische und organisatorische Anderungen der
Ausfuhrung vorzunehmen, sofern der vertraglich geschuldete Erfolg und die Interessen des Kunden
nicht beeintrachtigt werden.

(5) Vermittelt ZickZack Leistungen Dritter (z. B. Elektro-, Sanitar- oder Gerustbaubetriebe,
Entsorgungsunternehmen), die erkennbar im eigenen Namen und fir eigene Rechnung des Dritten
erbracht werden, haftet ZickZack nur fur die sorgfaltige Auswahl des Dritten.

8§ 4 Termine, Ausfiihrungsfristen, Behinderungen

(1) Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich in Textform
vereinbart wurden. Angegebene Ausfuhrungszeitradume sind im Ubrigen unverbindliche Planwerte.

(2) Wird die Ausfihrung durch héhere Gewalt, Witterungseinflisse, Streik, Aussperrung, behdérdliche
Anordnungen, Liefer- oder Materialengpasse, Verkehrsstérungen oder unvorhersehbaren
Personalausfall behindert, verlangern sich die Fristen um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer
angemessenen Wiederanlaufzeit. ZickZack informiert den Kunden unverziglich. Dauert die
Behinderung langer als sechs Wochen, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten;
weitergehende Anspruche bestehen in diesem Fall nicht.

(3) Verzdégerungen, die der Kunde zu vertreten hat - insbesondere fehlende Zuganglichkeit, nicht
geraumte Flachen, fehlende oder unwirksame Halteverbotszonen, nicht bereitgestellte Strom- oder
WasseranschlUsse, nicht abgeschlossene Vorleistungen Dritter -, gehen zu Lasten des Kunden.
Wartezeiten gelten als Arbeitszeit und werden nach § 6 abgerechnet. Kann die Leistung aus diesen
Grinden am vereinbarten Termin nicht erbracht werden, hat der Kunde die vergebliche Anfahrt
sowie die nachgewiesenen Vorhaltekosten fur Personal und Fahrzeuge zu erstatten.

(4) Verlegt der Kunde einen vereinbarten Termin, ist dies bis zum Ablauf des siebten Kalendertages
vor dem Termin kostenfrei maéglich. Bei spaterer Verlegung gilt § 9 entsprechend, sofern nicht
innerhalb von 30 Kalendertagen ein Ersatztermin durchgefthrt wird.

§ 5 Mitwirkungspflichten und Hinweispflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt sicher, dass die Raume und Flachen zum vereinbarten Termin zuganglich sind,
dass die Zufahrt fir Fahrzeuge bis 3,5 t mdglich ist und dass Strom und Wasser unentgeltlich zur
Verflgung stehen.

(2) Der Kunde hat ZickZack rechtzeitig vor Ausflihrungsbeginn in Textform hinzuweisen auf:

- besonders wertvolle, empfindliche oder schwere Gegenstande (z. B. Klaviere, Fllgel, Tresore,
Aquarien, Kunstwerke, Antiquitadten, Servertechnik);

- Gefahrgut und gefahrliche Stoffe jeder Art;
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- bekannte Vorschaden und Mangel an Gebaude, Béden, Treppen, Aufziigen und Zuwegungen;
- Leitungen, Rohre und Installationen in Wanden, Decken und Bdden;

- Asbest, kiinstliche Mineralfasern oder sonstige Schadstoffe in der Bausubstanz;

Schadlings- oder Schimmelbefall.

(3) Bargeld, Wertpapiere, Schmuck, Edelmetalle, Urkunden, Sammlungen, Medikamente sowie
sensible Daten und Datentrager sind vom Kunden selbst zu transportieren bzw. zu sichern. ZickZack
Ubernimmt fur solche Gegenstande keine Haftung, soweit ihre Mitgabe nicht ausdricklich vereinbart
und dokumentiert wurde.

(4) Der Kunde hat sicherzustellen, dass Gegenstande, die nicht Gegenstand des Auftrags sind,
entfernt oder eindeutig und dauerhaft gekennzeichnet sind. Dies gilt insbesondere bei
Entrimpelungen und Haushaltsauflésungen.

(5) Verletzt der Kunde diese Pflichten, haftet ZickZack nicht fUr hierdurch verursachte Schaden.
Entstehender Mehraufwand wird nach § 6 abgerechnet.

§ 6 Preise, Abrechnung, Mehraufwand

(1) Alle Preise verstehen sich in Euro netto zuzuglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit
nicht ausdrucklich als Bruttopreise ausgewiesen.

(2) Vereinbart werden kdnnen Pauschalpreise oder eine Abrechnung nach Aufwand. Ein
Pauschalpreis gilt ausschlieBlich fir den im Angebot beschriebenen Leistungsumfang und die dort
zugrunde gelegten Mitarbeiterstunden, Mengen und Rahmenbedingungen.

(3) Ubersteigt der tatsadchliche Aufwand die im Angebot ausgewiesenen Mitarbeiterstunden aus
Grinden, die ZickZack nicht zu vertreten hat, wird der Mehraufwand mit dem im Angebot
ausgewiesenen Stundensatz je Mitarbeiterstunde abgerechnet. Ist dort kein Stundensatz genannt,
gilt der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung glltige Verrechnungssatz von ZickZack laut
Preisliste. Die Abrechnung erfolgt viertelstundengenau. ZickZack weist den Kunden auf einen
absehbaren Mehraufwand unverziglich hin, sobald dieser erkennbar wird.

(4) Wartezeiten, Standzeiten und Unterbrechungen, die der Kunde zu vertreten hat, gelten als
Arbeitszeit.

(5) Entsorgungskosten werden, soweit nicht pauschal vereinbart, nach dem tatsachlichen Gewicht
laut Wiegeschein der Entsorgungsanlage zuzlglich der Kosten fur Transport und Bereitstellung
abgerechnet. Die Wiegescheine werden der Rechnung auf Wunsch beigefligt.

(6) Fahrt- und Anfahrtkosten werden nach der im Angebot ausgewiesenen Pauschale oder nach der
jeweils gultigen Kilometerpauschale berechnet.

(7) Von ZickZack beschafftes Material wird nach tatsachlichem Verbrauch abgerechnet, soweit keine
Pauschale vereinbart ist. Mengenermittlungen im Angebot sind Schatzwerte, sofern sie nicht
ausdrlcklich als verbindliches Aufmal bezeichnet sind.

(8) Wird die Leistung auf Wunsch des Kunden oder aus von ihm zu vertretenden Griinden spater als
vier Monate nach Vertragsschluss erbracht, ist ZickZack berechtigt, die Preise entsprechend der
zwischenzeitlichen Entwicklung der Lohn-, Material- und Entsorgungskosten anzupassen. GegenUber
Verbrauchern gilt dies nur, wenn zwischen Vertragsschluss und Leistungserbringung mehr als vier
Monate liegen; Ubersteigt die Anpassung 5 % des vereinbarten Preises, kann der Verbraucher vom
Vertrag zurtcktreten.

(9) Die Arbeitszeiten werden von ZickZack digital erfasst und dem Kunden auf Verlangen
nachgewiesen.

§ 7 Zahlung, Abschlagszahlungen, Verzug, Aufrechnung

(1) Rechnungen sind ohne Abzug sofort nach Zugang zur Zahlung fallig, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Bei Umzugs- und Beférderungsleistungen ist das vereinbarte Entgelt bei Ablieferung
des Gutes fallig; bei Auslandstransporten vor Beginn der Verladung.

(2) ZickZack ist berechtigt, Abschlagszahlungen in Hohe des Wertes der jeweils erbrachten und
nachgewiesenen Leistungen zu verlangen (§ 632a BGB). Bei Auftragen uber 5.000,00 EUR netto
sowie bei Sonderbestellungen und kundenspezifisch beschafftem Material kann eine angemessene
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Vorauszahlung vereinbart werden. Bei Verbraucherbauvertragen gelten die Grenzen des § 650m
BGB.

(3) Skonto wird nur gewahrt, wenn dies ausdricklich vereinbart ist und samtliche falligen
Forderungen aus der Geschaftsbeziehung vollstandig ausgeglichen sind.

(4) Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
(Verbraucher) bzw. 9 Prozentpunkten (Unternehmer) Uber dem Basiszinssatz; gegenUber
Unternehmern tritt eine Pauschale von 40,00 EUR nach § 288 Absatz 5 BGB hinzu. Ab der zweiten
Mahnung werden Mahnkosten von 5,00 EUR je Mahnung berechnet; dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

(5) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
aufrechnen. Ein Zurlckbehaltungsrecht steht ihm nur zu, soweit es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht; das Recht des Verbrauchers, wegen Mangeln einen angemessenen Teil
der VergUtung zurickzubehalten, bleibt unberihrt.

(6) Barzahlungen an Mitarbeitende von ZickZack sind nur gegen Aushandigung einer Quittung
schuldbefreiend.

& 8 Pfandrecht und Sicherungsrechte

(1) ZickZack steht wegen aller falligen Forderungen aus dem Auftrag das gesetzliche Pfand- und
Zuruckbehaltungsrecht an den in ihren Besitz gelangten Gutern und Werksticken zu (§§ 440, 464,
475b HGB, § 647 BGB).

(2) Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist ZickZack berechtigt, das Gut
anzuhalten oder nach Beginn der Beforderung auf Kosten des Kunden bis zur Zahlung einzulagern.
Eine Pfandverwertung erfolgt nach den gesetzlichen Vorschriften; die Androhung des Pfandverkaufs
und die erforderlichen Benachrichtigungen sind an den Kunden zu richten. § 419 HGB findet
entsprechende Anwendung.

& 9 Kiindigung, Ricktritt, Stornokosten
(1) Der Kunde kann den Vertrag bis zur Fertigstellung jederzeit kiindigen.

(2) In diesem Fall behalt ZickZack den Anspruch auf die vereinbarte Vergltung abzlglich ersparter
Aufwendungen und dessen, was ZickZack durch anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt
oder bdswillig zu erwerben unterldsst. Anstelle einer Einzelabrechnung kann ZickZack pauschal
berechnen:

bei Kindigung bis 14 Kalendertage vor dem vereinbarten Termin: 10 % des Auftragswertes;
bei Kiindigung 13 bis 4 Kalendertage vor dem Termin: 25 % des Auftragswertes;
bei Kiindigung ab dem 3. Kalendertag vor dem Termin: 40 % des Auftragswertes;

bei Kindigung am Ausflihrungstag oder wenn die Leistung aus Grinden des Kunden nicht
begonnen werden kann: 60 % des Auftragswertes.

Zusatzlich  sind  bereits angefallene Fremd- und Vorbereitungskosten (insbesondere
Halteverbotszonen, angemietete Fahrzeuge, bestelltes Material, gelieferte Verpackungsmittel) in
nachgewiesener Hohe zu erstatten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ZickZack
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

(3) ZickZack kann den Vertrag aus wichtigem Grund kindigen, insbesondere wenn der Kunde trotz
angemessener Fristsetzung erforderliche Mitwirkungshandlungen unterlasst, mit falligen Zahlungen
in Verzug ist, unzutreffende Angaben zum Leistungsumfang gemacht hat oder wenn die Ausfiihrung
wegen Gefahrstoffen, hygienischer Zustande oder der Bedrohung von Mitarbeitenden unzumutbar
ist.

(4) Bereits erbrachte Leistungen und angefallene Fremdkosten sind in jedem Fall zu vergtten.

§ 10 Widerrufsrecht bei Vertragen mit Verbrauchern

(1) Umzlge und sonstige Befdrderungsleistungen: Bei Vertragen lber die Beférderung von Waren,
die fUr die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsehen, besteht nach § 312g
Absatz 2 Nummer 9 BGB kein Widerrufsrecht. Hierauf wird der Kunde ausdrucklich hingewiesen; der
Hinweis wird zusatzlich im Angebot und in der Auftragsbestatigung erteilt.
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(2) Alle Ubrigen Leistungen: Fur Vertrage Uber Handwerks-, Renovierungs-, Modernisierungs-,
Entrimpelungs-, Reinigungs-, Garten- und Hausmeisterleistungen, die aulerhalb der
Geschaftsraume von ZickZack (z. B. beim Besichtigungstermin in der Wohnung des Kunden) oder
ausschlieB8lich unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln geschlossen werden, steht dem
Verbraucher ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen zu. Die Widerrufsbelehrung und das
Muster-Widerrufsformular sind diesen AGB als Anlage 1 und Anlage 2 beigefligt und werden dem
Kunden zusatzlich mit dem Angebot in Textform Gbermittelt.

(3) Soll die Leistung bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, ist hierfir das ausdrickliche
Verlangen des Verbrauchers in Textform erforderlich. Widerruft der Verbraucher anschlieend,
schuldet er Wertersatz flr die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen (§ 357 Absatz 8 BGB).

(4) Kein Widerrufsrecht besteht ferner in den weiteren gesetzlich geregelten Fallen, insbesondere bei
Vertragen Uber den Bau von neuen Gebauden oder Uber erhebliche UmbaumaRnahmen an
bestehenden Gebaduden (§ 312 Absatz 2 Nummer 3 BGB) sowie bei aulBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen, bei denen die Vergltung 40,00 EUR nicht Ubersteigt und die Leistung
sofort erbracht und bezahlt wird (§ 312 Absatz 2 Nummer 12 BGB).

& 11 Haftung

(1) ZickZack haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung von
Leben, Koérper oder Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, im Umfang einer
Ubernommenen Garantie sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet ZickZack nur fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertrauen darf. In diesem Fall ist die
Haftung auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Kunden ist damit nicht verbunden.

(4) Fir Umzugs- und Beférderungsleistungen gehen die Haftungsregelungen der §§ 451 ff. HGB und
des Abschnitts B dieser AGB vor.

(5) ZickZack haftet nicht fir Schaden, die zurtickzufihren sind auf:

- die naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, insbesondere bei bereits
vorgeschadigten Gegenstanden, Press- und Spanplattenmoébeln sowie Selbstbaumdébeln bei
Demontage und Montage;

- unzureichende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Kunden;

- das Fehlen von Transportsicherungen bei elektronischen Geraten und Haushaltsgeraten;
- den Transport von Pflanzen, Lebensmitteln und Tieren;

- die Verletzung von Hinweis- und Mitwirkungspflichten nach § 5.

(6) Gegenuber Unternehmern verjahren Schadensersatzanspriiche wegen einfacher Fahrlassigkeit in
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fir Anspriche aus Absatz 1 sowie
fur Mangelanspriche bei Bauwerken.

(7) ZickZack unterhdlt eine Betriebshaftpflichtversicherung. Uber Deckungsumfang und
Versicherungssummen erteilt ZickZack auf Anfrage Auskunft.

8§ 12 Schadenanzeige und Schadenabwicklung

(1) AuBerlich erkennbare Schaden oder Verluste sind ZickZack spatestens bei Ablieferung bzw.
Abnahme anzuzeigen und im Arbeits- oder Ubergabeprotokoll festzuhalten.

(2) AuBerlich nicht erkennbare Schaden sind unverziglich nach Entdeckung, bei Umzugsleistungen
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung, in Textform anzuzeigen (§ 451f HGB).

(3) Der Kunde hat ZickZack und deren Versicherer Gelegenheit zur Besichtigung des Schadens zu
geben und die beschadigten Gegenstande sowie die Verpackung bis zur Klarung aufzubewahren.
Reparatur- oder Kulanzangebote von ZickZack stellen kein Anerkenntnis einer Haftung dem Grunde
nach dar.

ZickZack UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG - Alleestralle 47 - 59065 Hamm - Tel. 02381 9999930
info@zickzack-hamm.de - www.zickzack-hamm.de - HRA 4364 - USt-IdNr. DE357416098

AGB Stand September 2026 - Seite 5 von 12



//////

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ZICKZACK UG & CO. KG

§ 13 Einsatz von Subunternehmern und Personal

(1) ZickZack ist berechtigt, zur Erfullung des Vertrags Subunternehmer und Nachunternehmer
einzusetzen. Die Verantwortung gegenuber dem Kunden bleibt hiervon unberuhrt.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit des Vertrags und fur die Dauer von zwdlf
Monaten nach dessen Beendigung keine Mitarbeitenden von ZickZack unmittelbar zu beauftragen
oder abzuwerben. Diese Regelung gilt nicht gegenltber Verbrauchern.

§ 14 Datenschutz und Dokumentation

(1) ZickZack verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlieBlich zur
Vertragsdurchflhrung und im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Einzelheiten regelt die
Datenschutzerklarung, abrufbar unter www.zickzack-hamm.de.

(2) Zickzack fertigt zur Auftrags- und Leistungsdokumentation Fotoaufnahmen der Raumlichkeiten
und des Leistungsstandes an. Diese Aufnahmen dienen ausschlieBlich internen Zwecken sowie dem
Nachweis gegenuber dem Kunden und Dritten im Streitfall. Eine Verdffentlichung, insbesondere zu
Werbezwecken, erfolgt nur mit vorheriger Einwilligung des Kunden.

§ 15 Streitbeilegung, Gerichtsstand, Rechtswahl, Schlussbestimmungen

(1) Soweit gesetzlich zulassig, genugt fur alle Erklarungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag die
Textform (z. B. E-Mail).

(2) ZickzZzack ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und nimmt an einem solchen Verfahren nicht teil.
Die europaische Plattform zur Online-Streitbeilegung wurde zum 20. Juli 2025 eingestellt.

(3) Flr Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Hamm. ZickZack ist
daneben berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen. FUr Rechtsstreitigkeiten
mit anderen als Kaufleuten gelten die gesetzlichen Vorschriften, fir Umzugs- und Lagervertrage
insbesondere § 30 ZPO.

(4) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur, soweit dadurch nicht der Schutz zwingender Vorschriften des Staates
entzogen wird, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

ABSCHNITT B - UMZUGE, TRANSPORTE UND BEILADUNGEN

§ 16 Geltung und Grundlagen

(1) Fir Umzugsleistungen gelten erganzend die §§ 451 bis 451h HGB. Bei Vertragen mit anderen als
Verbrauchern gelten erganzend die Logistik-AGB in ihrer jeweils gulltigen Fassung; soweit sich
einzelne Klauseln widersprechen, geht dieser Abschnitt B vor.

(2) ZickZack erbringt die Leistung mit gréter Sorgfalt und unter Wahrung der Interessen des Kunden
gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

(3) Der Umzug darf auch als Beiladungstransport durchgefiihrt werden, sofern kein fester
Ausfuhrungstermin vereinbart ist.

(4) ZickZack kann einen weiteren ausfihrenden Mdébelspediteur mit der Durchfihrung des Umzugs
beauftragen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

§ 17 Bestimmung und Verpackung des Umzugsgutes

(1) Die Bestimmung des Umzugsgutes obliegt dem Kunden. Er hat sicherzustellen, dass keine
Gegenstande vertragswidrig mitgenommen und keine Gegenstande zurlickgelassen werden, die
zum Umzugsgut gehoren.
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(2) Winscht der Kunde keine Verpackung und Kennzeichnung durch ZickZack, wird er auf den
Haftungsausschluss nach § 451d Absatz 1 Nummer 2 HGB hingewiesen. Zur Uberprifung des vom
Kunden verpackten Gutes ist ZickZack weder berechtigt noch verpflichtet, aulRer in Fallen
offensichtlicher Ungeeignetheit der Verpackung.

(3) Bei Verpackung durch ZickZack besteht keine Haftung fur Transportschaden, wenn Stérungen an
der Funktion des Umzugsgutes aufgrund der natlrlichen oder mangelhaften Beschaffenheit nicht
auszuschlieBen sind, es sei denn, der Kunde hat hierzu besondere Weisungen erteilt.

(4) Leihverpackungen bleiben Eigentum von ZickZack und sind innerhalb der vereinbarten Frist,
andernfalls innerhalb von vier Wochen nach Ablieferung, in ordnungsgemallem Zustand
zuruckzugeben. FUr nicht zurlckgegebene oder beschadigte Leihverpackungen wird der
Wiederbeschaffungswert berechnet.

§ 18 Gefahrliches Gut und ausgeschlossene Giiter

(1) Zahlt zum Umzugsgut gefahrliches Gut, ist der Kunde verpflichtet, ZickZack rechtzeitig in
Textform anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist. Gefahrliches Gut sind insbesondere feuer- oder
explosionsgefahrliche, strahlende, zur Selbstentzindung neigende, giftige, atzende, Ubelriechende
oder ahnliche Guter, darunter Akkus, Batterien, Brenn- und Heizmittel, Chemikalien, Gase,
Lésungsmittel und Munition.

(2) ZickZack ist berechtigt, die Beférderung solcher Guter abzulehnen oder sie auf Kosten des
Kunden zu entfernen und zu entsorgen, wenn eine ordnungsgemafe Beforderung nicht mdglich ist.

(3) Fir Umzugsgut, das aufgrund seiner GréRe oder seines Gewichts und der Bedingungen am Zielort
nicht ohne die Gefahr von Beschadigungen entladen werden kann, holt ZickZack vor Beginn der
Arbeiten Weisungen des Kunden ein. Bei Befdérderungs- oder Ablieferungshindernissen gilt § 419
HGB.

§ 19 Haftung bei Umzugsleistungen

(1) Die Haftung von ZickZack fur Verlust oder Beschadigung des Umzugsgutes ist nach § 451e HGB
auf 620,00 EUR je Kubikmeter Laderaum begrenzt, der zur Erflllung des Vertrags bendétigt wird.
Diese Begrenzung gilt nicht bei Vorsatz oder Leichtfertigkeit im Sinne des § 435 HGB.

(2) Weitergehende Werte kdénnen durch eine Wertdeklaration oder den Abschluss einer
Transportversicherung abgesichert werden. ZickZack weist ausdricklich auf die Méglichkeit des
Abschlusses einer Transportversicherung hin und vermittelt diese auf Wunsch.

(3) Die besonderen Haftungsausschlussgriinde des § 451d HGB bleiben unberthrt.

(4) Bei Leistungen zusatzlich vermittelter Handwerker haftet ZickZack nur fur die sorgfaltige
Auswahl.

& 20 Weisungen, Falligkeit, Ablieferung
(1) Weisungen und Mitteilungen des Kunden zur Durchfihrung der Beférderung sind in Textform
ausschlieBBlich an ZickZack zu richten.

(2) Das vereinbarte Entgelt einschlieBlich der Anspriche aus § 6 ist bei Ablieferung fallig, soweit
vertraglich nichts anderes vereinbart wurde. Auslagen in auslandischer Wahrung werden nach dem
am Zahlungstag festgestellten Wechselkurs abgerechnet.

(3) Die Ablieferung wird auf einem Ubergabeprotokoll dokumentiert. Der Kunde ist verpflichtet, das
Umzugsgut bei Ablieferung auf erkennbare Schaden und Vollstandigkeit zu prifen.

ABSCHNITT C - HANDWERKS-, RENOVIERUNGS- UND
MODERNISIERUNGSLEISTUNGEN

§ 21 Gegenstand und Grundlagen

(1) FOr Maler- und Tapezierarbeiten, Trockenbau, Spachtel- und Bodenlegearbeiten, Montage-,
Tischler- und Modernisierungsarbeiten sowie vergleichbare Leistungen gilt Werkvertragsrecht (8§
631 ff. BGB). Die VOB/B wird nicht vereinbart, soweit dies nicht ausdrtcklich in Textform erfolgt.
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(2) Grundlage der Leistung sind die im Angebot beschriebenen Positionen, das zugrunde gelegte
AufmalB und die vereinbarten Ausfihrungsstandards. Angaben zu Qualitatsstufen (z. B. Q2 nach DIN
18181/18340) sind maligeblich, soweit sie im Angebot ausgewiesen sind.

§ 22 Untergriinde, Material, Farbtone

(1) ZickZack praft die Untergrinde im Rahmen der zumutbaren Sichtprifung und weist auf
erkennbare Bedenken in Textform hin. FlUr die Beschaffenheit vorhandener Untergrinde,
Altbeschichtungen, Estriche, Putze und Bausubstanz sowie flUr hieraus resultierende Mangel
Ubernimmt ZickZack keine Haftung, sofern die Bedenken angezeigt wurden und der Kunde die
Ausfuhrung dennoch verlangt.

(2) Zeigen sich nach Beginn der Arbeiten verdeckte Mangel des Untergrundes oder der Bausubstanz,
die einen zusatzlichen Aufwand erfordern, gilt § 3 Absatz 3 und § 6 Absatz 3.

(3) Geringflgige, technisch bedingte Abweichungen in Farbton, Struktur und Oberflache gegenlber
Mustern und Vorlagen stellen keinen Mangel dar. Bei Naturprodukten sind Abweichungen in
Maserung, Farbe und Struktur produkttypisch.

(4) Vom Kunden beigestelltes Material wird von ZickZack nur auf offensichtliche Mangel gepraft. Far
Mangel, die auf beigestelltem Material beruhen, haftet ZickZack nicht.

§ 23 Abnahme

(1) Der Kunde ist verpflichtet, das Werk nach Fertigstellung abzunehmen. Die Abnahme erfolgt auf
Verlangen einer Partei formlich unter Aufnahme eines Abnahmeprotokolls.

(2) Nimmt der Kunde das fertiggestellte Werk nicht innerhalb einer von ZickZack gesetzten
angemessenen Frist ab, obwohl er dazu verpflichtet ist, gilt die Abnahme als erfolgt (§ 640 Absatz 2
BGB). Ist der Kunde Verbraucher, treten diese Rechtsfolgen nur ein, wenn ZickZack ihn zusammen
mit der Aufforderung zur Abnahme auf die Folgen einer nicht erklarten oder ohne Angabe von
Mangeln verweigerten Abnahme hingewiesen hat.

(3) Die Ingebrauchnahme der Leistung durch den Kunden gilt als Abnahme, soweit nicht innerhalb
von zwoIf Werktagen Mangel gertgt werden.

(4) Teilabnahmen sind bei in sich abgeschlossenen Leistungsteilen zuldssig.

8§ 24 Mangelanspriiche

(1) Bei Mangeln hat ZickZack zunachst das Recht zur Nacherfullung. Der Kunde hat ZickZack hierzu
eine angemessene Frist und Gelegenheit zur Mangelbeseitigung zu geben. Beauftragt der Kunde
ohne vorherige Fristsetzung einen Dritten, entfallen Anspriche auf Erstattung der hierdurch
entstandenen Kosten, soweit die Voraussetzungen des § 637 BGB nicht vorliegen.

(2) Die Verjahrungsfnst fur Mangelanspriche betragt bei Arbeiten an einem Bauwerk finf Jahre, im
Ubrigen zwei Jahre ab Abnahme. Gegenuber Unternehmern betragt die Frist bei Leistungen, die nicht
Arbeiten an einem Bauwerk sind, ein Jahr. Die Fristen gelten nicht fir Anspriche nach § 11 Absatz 1.

(3) Geringflgige, die Funktion nicht beeintrachtigende Abweichungen berechtigen nicht zur
Verweigerung der Abnahme oder zur Zurlickbehaltung der Vergltung Uber den nach § 641 Absatz 3
BGB zulassigen Umfang hinaus.

(4) Fur Vorleistungen Dritter und fir Eigenleistungen des Kunden tUbernimmt ZickZack keine Gewahr.
Fahren diese zu Mangeln an der Leistung von ZickZack, ist die Haftung insoweit ausgeschlossen.

§ 25 Steuerliche Hinweise

(1) Bei Leistungen an Verbraucher weist ZickZack den Lohnanteil gesondert aus, damit die
Steuerermafiigung nach § 35a EStG in Anspruch genommen werden kann. Voraussetzung ist die
unbare Zahlung der Rechnung.

(2) Der Kunde wird auf die Aufbewahrungspflicht fuar Rechnungen Uber steuerpflichtige
Werklieferungen und sonstige Leistungen im Zusammenhang mit einem Grundstlck von zwei Jahren
hingewiesen (§ 14b Absatz 1 Satz 5 UStG).
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(3) Handelt es sich um eine Bauleistung im Sinne des § 13b UStG und ist der Kunde selbst
Bauleistender, geht die Steuerschuldnerschaft auf den Kunden Uber. Der Kunde hat ZickZack hierauf
vor Auftragserteilung hinzuweisen und eine Freistellungsbescheinigung nach § 48b EStG vorzulegen.

§ 26 Verbraucherbauvertrage

Handelt es sich um einen Verbraucherbauvertrag im Sinne des § 650i BGB, gelten erganzend die §§
650i bis 650n BGB. ZickZack stellt in diesem Fall eine Baubeschreibung nach Art. 249 EGBGB zur
Verfligung, weist auf das Widerrufsrecht nach § 6501 BGB hin und beachtet die Grenzen flr
Abschlagszahlungen und Sicherheitsleistungen nach § 650m BGB.

ABSCHNITT D - HAUSHALTSAUFLOSUNGEN, ENTRUMPELUNGEN UND
ENTSORGUNG

§ 27 Leistungsumfang und Eigentumsubergang

(1) Gegenstand der Leistung ist die RGumung der im Auftrag bezeichneten Rdume und Flachen sowie
die ordnungsgemafie Entsorgung oder Verwertung des Raumgutes.

(2) Mit Beginn der Rdumung geht das Eigentum an dem zu rdumenden Gut auf ZickZack tber, soweit
nichts anderes vereinbart ist. ZickZack ist berechtigt, verwertbare Gegenstande zu verwerten. Eine
Anrechnung von Verwertungserlésen erfolgt nur, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

(3) Der Kunde sichert zu, dass er zur Verfligung Uber das Raumgut berechtigt ist und Rechte Dritter
nicht entgegenstehen. Er stellt ZickZack von Ansprichen Dritter frei, die auf einer Verletzung dieser
Zusicherung beruhen.

& 28 Wertgegenstande und Fundstiicke

(1) Der Kunde ist verpflichtet, Wertgegenstande, Bargeld, Urkunden, Datentrager und personliche
Unterlagen vor Beginn der Raumung selbst zu entnehmen.

(2) Werden bei der Raumung erkennbar wertvolle Gegenstande, Bargeld, Urkunden oder personliche
Dokumente aufgefunden, informiert ZickZack den Kunden unverztiglich und verwahrt diese bis zu
einer Weisung. Ein Anspruch des Kunden auf systematische Durchsuchung des Raumgutes besteht
nicht.

§ 29 Entsorgung, Mengen, Nachweise

(1) Die Entsorgung erfolgt Uber zugelassene Entsorgungsfachbetriebe und Deponien.
Entsorgungsnachweise und Wiegescheine werden dem Kunden auf Verlangen vorgelegt.

(2) Beruht der Preis auf einer geschatzten Menge oder Tonnage, wird nach dem tatsachlichen
Gewicht abgerechnet, sofern nicht ausdricklich ein Festpreis vereinbart wurde. Uber eine
erkennbare Uberschreitung der geschatzten Menge informiert ZickZack den Kunden unverzuglich.

(3) Sonder- und Gefahrstoffe, ElektrogroBgerate mit Kuhlmitteln, Altreifen, Farben, Lacke und
Chemikalien sind nicht im Standardpreis enthalten und werden gesondert berechnet.

(4) Eine besenreine Ubergabe wird nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Sie umfasst
das Kehren der Bdden, nicht jedoch eine Grund- oder Endreinigung.

ABSCHNITT E - GARTENPFLEGE, REINIGUNG UND HAUSMEISTERSERVICE

§ 30 Leistungen und Dauerschuldverhaltnisse

(1) Wiederkehrende Leistungen (z. B. Gartenpflege, Winterdienst, Hausmeisterservice,
Unterhaltsreinigung) werden auf Grundlage einer Leistungsbeschreibung mit festgelegtem Turnus
erbracht.

(2) Vertrage Uber wiederkehrende Leistungen kdnnen, sofern keine feste Laufzeit vereinbart ist, von
beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform gekindigt werden. Das
Recht zur auBerordentlichen Kindigung bleibt unberthrt.
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(3) Kann eine wiederkehrende Leistung aus Witterungsgriinden nicht erbracht werden, wird sie zum
nachstmoglichen Termin nachgeholt; ein Vergutungsanspruch entsteht erst mit Erbringung.

& 31 Besonderheiten der Garten- und Griinpflege

(1) ZickZack beachtet die gesetzlichen Schnittzeitenregelungen, insbesondere § 39 Absatz 5
BNatSchG. Ruckschnitte an Hecken, Baumen und Gebilschen sind in der Zeit vom 1. Marz bis zum 30.
September nur im gesetzlich zuldassigen Umfang maglich.

(2) Der Kunde hat vor Beginn der Arbeiten auf verdeckte Einrichtungen im Boden (Bewasserung,
Leitungen, Lichtanlagen) sowie auf im Umfeld abgestellte Fahrzeuge und empfindliche Gegenstande
hinzuweisen und diese zu sichern. Fir Schaden durch hochgeschleuderte Steine oder Gegenstande
an nicht entfernten oder nicht gesicherten Objekten haftet ZickZack nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

(3) Die Entsorgung von Grunschnitt ist nur dann im Preis enthalten, wenn dies ausdrucklich
ausgewiesen ist.

(4) Fur das Anwachsen von Pflanzen sowie fir den Erfolg pflegender MaBnahmen an vorgeschadigten
Bestanden wird keine Gewahr ibernommen.

& 32 Besonderheiten der Reinigung

(1) Geschuldet ist eine fachgerechte Reinigung nach dem vereinbarten Leistungsverzeichnis. Ein
bestimmtes Reinigungsergebnis bei Altverschmutzungen, Verkalkungen, Vergrauungen,
Verfarbungen oder bauseits bedingten Schaden wird nicht geschuldet.

(2) Der Kunde hat auf empfindliche Oberflachen und Materialien vor Beginn der Arbeiten
hinzuweisen.

(3) Eine Endreinigung im Sinne der Wohnungslbergabe umfasst die im Angebot bezeichneten
Flachen und Gegenstande; Fenster, Rollladen, Jalousien, Einbaugerate und Keller sind nur bei
ausdrucklicher Vereinbarung enthalten.

ABSCHNITT F - LAGERUNG UND EINLAGERUNG

§ 33 Lagerraume, Lagerverzeichnis, Lagerschein

(1) Die Lagerung erfolgt in geeigneten betriebseigenen oder betriebsfremden Lagerraumen; den
Lagerraumen stehen zur Einlagerung geeignete Mdébelwagen und Container gleich. Lagert ZickZack
bei einem fremden Lagerhalter ein, teilt sie dessen Namen und den Lagerort dem Einlagerer
unverzuglich in Textform mit oder vermerkt dies auf dem Lagerschein.

(2) Bei Einlagerung wird ein Verzeichnis der eingelagerten Guter erstellt und von beiden Seiten
unterzeichnet. Die Guter werden fortlaufend nummeriert, Behaltnisse stickzahlmaflig erfasst. Auf
die Erstellung des Lagerverzeichnisses kann verzichtet werden, wenn die Guter unmittelbar an der
Verladestelle in einen Container verbracht und dieser verschlossen gelagert wird.

(3) Dem Einlagerer wird nach Ubernahme eine Ausfertigung des Lagervertrages und des
Lagerverzeichnisses ausgehandigt oder zugesandt. Bei Teilauslagerungen erfolgen entsprechende
Abschreibungen auf dem Lagerschein, dem Lagerverzeichnis oder dem Abschreibungsvermerk.

(4) ZickZack ist berechtigt, das Lagergut gegen Vorlage des Lagervertrages mit Lagerverzeichnis
oder eines entsprechenden Abschreibungsvermerks auszuhandigen, es sei denn, ihr ist bekannt oder
infolge grober Fahrlassigkeit unbekannt, dass der Vorlegende zur Entgegennahme nicht befugt ist.
ZickZack ist befugt, aber nicht verpflichtet, die Legitimation des Vorlegenden zu prufen; sie ist nicht
verpflichtet, die Echtheit von Unterschriften zu prifen.

& 34 Pflichten des Einlagerers

(1) Der Einlagerer hat ZickZack darauf hinzuweisen, wenn feuer- oder explosionsgefahrliche,
strahlende, zur Selbstentzindung neigende, giftige, atzende, Ubelriechende oder sonstige Guter
eingelagert werden sollen, die Nachteile fir das Lager, andere Lagergtiter oder Personen beflirchten
lassen.
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(2) Der Einlagerer ist verpflichtet, bei vollstandiger Auslieferung ein Empfangsbekenntnis in Textform
zu erteilen. Bei teilweiser Auslieferung erfolgen entsprechende Abschreibungen.

(3) Wahrend der Dauer der Einlagerung ist der Einlagerer berechtigt, das Lagergut wahrend der
Geschaftszeiten in Begleitung in Augenschein zu nehmen. Der Termin ist vorher zu vereinbaren;
Lagervertrag und Lagerverzeichnis sind vorzulegen.

(4) Der Einlagerer hat Anschriftenanderungen unverziglich in Textform mitzuteilen. Er kann sich
nicht auf den fehlenden Zugang von Mitteilungen berufen, die an die letzte bekannte Anschrift
gesandt wurden.

§ 35 Lagergeld, Laufzeit, Kiindigung

(1) Das monatliche Lagergeld ist im Voraus bis spatestens zum dritten Werktag eines jeden Monats
zu zahlen. Das Lagergeld fur die Folgemonate ist auch ohne besondere Rechnungserteilung zum
jeweiligen Monatsbeginn fallig.

(2) Ist eine feste Laufzeit nicht vereinbart, kdnnen beide Parteien den Vertrag mit einer Frist von
einem Monat in Textform kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der zur fristlosen
Kindigung berechtigt.

(3) Bei Vertragen mit anderen als Verbrauchern gelten erganzend die Allgemeinen
Lagerbedingungen des Deutschen Moébeltransports (ALB) als vereinbart.

ANLAGE 1 - WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER

Diese Belehrung qilt fiir Vertrage dber Handwerks-, Renovierungs-, Modernisierungs-,
Entrimpelungs-, Reinigungs-, Garten- und Hausmeisterleistungen, die aullerhalb der
Geschéftsraume von ZickZack oder im Fernabsatz geschlossen werden. Fur Umzugs- und
Beférderungsleistungen mit festem Termin besteht nach § 3129 Absatz 2 Nummer 9 BGB kein
Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuuben, missen Sie uns (ZickZack UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG,
AlleestralBe 47, 59065 Hamm, Telefon 02381 9999930, E-Mail info@zickzack-hamm.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdénnen daflir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
FOr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
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Ende der Widerrufsbelehrung

ANLAGE 2 - MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtdck.

An: ZickZack UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG, Alleestrale 47, 59065 Hamm, E-Mail:
info@zickzack-hamm.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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